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BET PUR")

I<lient w centrum uwaai
- konsekwentna strategia
firmy BEST PUI2

BEST PUR Polymers to producent elastycznych pianek poliuretanowych, ktéry z sukcesem zadebiutowat na
rynku w 2017 roku. Kolejny, piaty juz rok dziatalnosci to dobry moment, aby podsumowac dotychczasowe nasze

osiggniecia i przyblizy¢ profil spotki.

d samego poczatku kluczo-

wym celem firmy jest ciagte

podnoszenie jakosci oferowa-

nych produktéw i ustug, a tak-
ze standardéw obstugi. Aby skutecznie
realizowa¢ procesy produkcyjne, koniecz-
na jest odpowiednia infrastruktura. Nasz
zaktad produkuje pianki PUR w postaci
dtugich blokéw metoda ciagltego spie-
niania, wykorzystujac do tego najnowo-
cze$niejsza linie produkcyjng oparta na
technologii wysokoci$nieniowej. Dzieki
temu mozemy wytwarzac i dostarczac
do naszych Klientéw najwyzszej jakosci

produkty o lepszych parametrach uzyt-
kowych i dtuzszej zywotno$ci. Do state-
go monitorowania i analizy produktéw
wykorzystujemy zaawansowany sprzet
iurzadzenia, ktére znajdujq sie na wypo-
sazeniu wlasnego laboratorium, gdzie wy-
konujemy najszerszy z mozliwych zestaw
badan, m.in. przepuszczalno$é powietrza
czy badania zmeczeniowe. Prowadzimy
takze dodatkowe testy w specjalnie do
tego przygotowanych komorach, a ich
wyniki pozwalajq nam przewidzieé, jak
produkt zachowa sie w warunkach eks-
ploatacyjnych. Nasz dziat badan i roz-
woju prowadzi liczne projekty, takze we
wspotpracy z zewnetrznymi o$rodkami
naukowymi majace na celu wytwarza-
nie najlepszych jako$ciowo pianek o do-
skonatych parametrach uzytkowych, co
potwierdzaja liczne atesty i certyfikaty
z zewnetrznych, niezaleznych instytucji
badawczych.
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Jednym z najwazniejszych kryteriéw
standardu obstugi Klienta w branzy ela-
stycznych pianek jest dostepno$¢ towaru
i terminowo$¢ dostaw. System planowa-
nia produkcji i zasoby logistyczne BEST
PUR Polymers sprawiaja, ze jesteSmy
w tej kwestii bezkonkurencyjni. Magazyn
wyrobéw gotowych i wlasna, rozbudowa-
na flota aut ciezarowych pozwala nam re-
alizowa¢ dostawy just in time w dowolnej
konfiguracji asortymentowej i wymiaro-
wej blokéw. Nasi stali partnerzy moga
liczyé na petna elastyczno$é zaréwno
w zakresie dokonywania zmian w zamo-
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wieniach, jak i terminach ich realizacji.
Bardzo szybko reagujemy na wszelkie su-
gestie i oczekiwania, a profesjonalny dziat
obstugi Klienta zawsze stuzy pomoca i nie
pozostawi zadnej sprawy, zapytania lub
prosby bez odpowiedzi.

W centrum naszych rozwazan i decy-
zji jest Swiadomy Klient, ktérego oczeki-
wania stale rosng i wybiegaja w obszary
zwiazane z odpowiedzialnos$cia firmy
i bezpieczeristwem. Ten fakt uwzglednia-
my w naszej strategii zréwnowazonego
rozwoju. Do produkcji wykorzystuje-
my tylko i wylacznie najwyzszej jakosci
surowce dostepne na rynku oraz tech-
nologie uwzgledniajaca poszanowanie
srodowiska naturalnego. Od kilku lat
posiadamy certyfikat ISO 14001:2015.
W ostatnim czasie zainwestowali$my
takze w chromatografy gazowe oraz ze-
lowe i przeprowadzamy badania emisji
zwiazkéw chemicznych, m.in. TDA, MDA
ftalany czy VOC. Dzieki temu mozemy
kontrolowa¢ zaré6wno surowce na wej-
§ciu, jak i wyroby gotowe pod wzgledem
bezpieczenistwa dla zdrowia i zycia czto-
wieka. Mozliwo$é wczesnego wykrycia
substancji szkodliwych w niebezpiecz-
nych ilosciach daje pewno$¢ naszym
Klientom, ze kupuja bezpieczny surowiec
do zastosowania we wtasnych wyrobach.
Dodatkowo w trosce o wsp6lne dobro wy-

korzystujemy w naszej dziatalnosci ener-
gie pochodzaca ze zrédet odnawialnych.

Nasz rozwdj nie tylko uwzglednia
zmiany technologiczne i trendy $ro-
dowiskowe, ale takze konsumenckie.
Regularnie przeprowadzamy badania po-
ziomu satysfakeji Klienta, ktére stanowiq
jedna z wytycznych systemu zarzadzania
jakos$cia ISO 9001:2015 od dawna wdro-
zonego w spotce. Sa one dla nas Zrodtem
informacji, uwag, opinii i ocen Klientéw.
Stuchamy naszych partneréw handlo-
wych, analizujemy ich potrzeby i szybko
reagujemy na sugestie. Dzieki temu moze-
my modyfikowa¢ nasze produkty i ustugi
oraz lepiej dostosowa¢ portfolio do ryn-
ku. Aktualna oferta BEST PUR Polymers
obejmuje kilka typ6éw pianek, zaczynajac
od najbardziej licznego typu T. Sa to pian-
ki standardowe w réznych gramaturach
(18-40 kg/m?3) i twardo$ciach (60-220 N).
Pozostate to pianki wysokoelastyczne
typu HR oraz pianki z pamieciq typu V.
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Wkrétce w statej ofercie pojawi sie kolejny
typ pianek - CT. Beda to pianki produko-
wane wedtug standardu BS 5852 z prze-
znaczeniem na rynek brytyjski.

BEST PUR Polymers przez ostatnie
lata konsekwentnie zaznacza swoja po-
zycje na rynku producentéw elastycznych
pianek poliuretanowych. Z jednej strony
udato sie wewnetrznie zbudowa¢ silny
zesp6t doswiadczonych pracownikéw,
wdrozy¢ pomocne i skuteczne systemy
zarzadzania oraz inne narzedzia wspiera-
jace procesy, jak np. zintegrowany system
ERP-SAP. Z drugiej strony pozyskali$my
szerokie grono zadowolonych i lojalnych
Klientéw, przede wszystkim wsréd pro-
ducentéw mebli tapicerowanych i matera-
c6w oraz przetworni, ktérzy odpowiadajq
za najwieksza cze$¢ naszej sprzedazy.
Wyraznie zaznaczyli$my swoja obecno$é
w kazdym segmencie rynku i udowodni-
lismy, ze jesteSmy w stanie spetnic najsu-
rowsze wymagania odbiorcéw. Gtéwnym
czynnikiem napedzajacym nasz rozwoj
jest fakt, ze od poczatku pozostajemy
wierni jako$ci. Na tym gruncie nie uzna-
jemy kompromiséw, a nasza ambicja jest
pozosta¢ niekwestionowanym liderem
w tej kategorii.
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